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Car Maker Typ
Kontakt Persan Datum der Reklamation
Kunde l.and / Ort Germany
Kontakt Person Batum der Reklamaticn
Kundenreferenz / GWA Nr. Philips interne Referenznummer 12-0617-0618
Philips Kantaki Person Rob de Koning Philips Referenz Service Bureau Jansen
Phone- No. Lampen erhalten am 12.11.2012
Emall Rob@servicebureau.nl
Information zum Pradukt
Klassifizierung Aftermarket
Lampe 1 Lampe 2 Lampe 3 Lampe 4
Erstzul.- Datum
Status der Reklamaticn Einbau-Datum
Reperatur-Datum
Lampentype p2s UB Mileage {km}
rekiamierte Menge 2 Prad.-Datum 23.10.2011 03.08.2010
akzeplierle Menge o] Zusatzinformation
Teile Nr. Kunde
Problembeschreibung Kunde keine Funktion
Was Wer Wann erledigt

Registrieren der Reklamation CQE

Bilder der Reklamation CQE 18.11.2012 18.11.2012

Unlersuchung der Reklamation Entwicklung 19.11.20142 27.11.2012
Aufgaben -

Bericht CQE 28.11.2012 28.11.2012
Philips Problem Beschreibung Start der Analyse:| 18.11.2012

Lampe 1 - Bild 02

Lampe 1 - Bild 03

Lampe 2 - Bild 01

Lampe 2 - Bild 02

Lampe 2 - Bild 03

Lampe 2 - Bild 04

Aufgrund dessen miissen wir die Reklamation ablehnen.

Beide Lampen unterschiedlichen Produktionsdatums zeigen das gleiche Erscheinungshild von einseitig zurlickgebrannten Elektroden. Die
Quetschungen zeigen keine Leckage. Zudem zeigt der Brenn- und Ziindtest, dass die Lampen noch funktionieren. Der Grund fiir den Fehler auf
Kundenseite liegt in einem nicht ordnungsgeman funktionierendem Ballast, der zum Betrieb der Lampe benutzt wird. So kann eine Asymetrie im
Batrieb zum einseitigen Abbrand fithren, der sich dann im Folgenden durch Funktionsstérungen bemerkbar macht, vor allem wenn der Ballast
dann nicht mehr in der Lage ist die hhere Spannung, bedingt durch den starken Abbrand, zu leisten.
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